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Albacete,  julio  2011

David Carreres, Maset de Frater

DISTINTOS DISPOSITIVOS 
UTILIZADOS EN EL MANEJO DE 

SAAC´S CON SOPORTES DE 
ALTA Y BAJA TECNOLOGÍA 
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Sistemas de Comunicación Alternativa/Aumentativa 
(SAAC´s) 

Ayudas técnicas para la comunicación tradicionales 
(baja tecnología)

Ayudas técnicas para la comunicación electrónicas (alta 
tecnología)

Sistemas de comunicación dinámicos

Sistemas de acceso alternativo al ordenador

Otros dispositivos no electrónicos utilizados como 
Ayudas Técnicas.
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¿QUÉ ENTENDEMOS POR SCAA?

Desde una concepciDesde una concepcióón no restrictiva, n no restrictiva, 
entendemos por sistemas de comunicacientendemos por sistemas de comunicacióón n 
alternativa o aumentativa:alternativa o aumentativa:

Conjunto de técnicas, estrategias y códigos de 
representación al alcance de  las personas no 
hablantes.

Dispositivos, soportes o ayudas técnicas que 
reemplazan o potencian el lenguaje natural.
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Conjunto de técnicas, estrategias y códigos de 
representación al alcance de  las personas no 
hablantes.
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Desde una concepción más amplia, los sistemas 
de comunicación alternativa: 

promueven el surgimiento de la propia 
comunicación. 

poseen la misma validez y los mismos 
parámetros de desarrollo que posee el lenguaje 
oral al cual pretenden sustituir.

afrontan el reto de cumplir similares funciones: 
tanto comunicativas como cognitivas.
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LOS SCAA: PROBLEMAS CON LA 
DEFINICIÓN

Alternativa: ¿Alternativa a qué?

Aumentativa: El factor tecnológico.
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LOS SISTEMAS DE COMUNICACIÓN ALTERNATIVOS. 
UNA ALTERNATIVA... ¿A QUÉ?

Desde una perspectiva restrictiva, los SCAA son una 
alternativa al modo habitual y natural de comunicación de las 
personas en nuestra sociedad y nuestra cultura: El HABLA.
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El habla es el modo natural de 
comunicación en nuestra sociedad

Es demasiado grande la distancia que 
separa al habla de los demás sistemas 

de comunicación alternativos
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¿QUIENES NECESITAN UNA COMUNICACIÓN 
ALTERNATIVA O AUMENTATIVA?

1. Aquellos que necesitan de un medio aumentativo de 
expresión.
Personas afectadas por problemas motrices debidos a 
daño cerebral. 

2. Aquellos que necesitan un lenguaje de apoyo.

3. Aquellos que necesitan un lenguaje alternativo.
Personas con deficiencias mentales graves y con 
autismo.
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Prerrequisitos necesarios para la 
adquisición de los diversos sistemas de 

símbolos 

Intencionalidad comunicativa: aquellas formas 
empleadas para comunicar intenciones básicas 
(preguntas, peticiones y comentarios)

Requerimientos cognitivos: Dependerán de la 
complejidad de los sistemas (topografía de los 
símbolos empleados).
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AYUDAS TÉCNICAS PARA LA COMUNICACIÓN DE 
BAJA TECNOLOGÍA

Aquellos soportes tales como tableros, plafones, carpetas, 
cuadernos, etc. que utilizan papel impreso y que no 
incluyen elementos electrónicos.

AYUDAS TÉCNICAS PARA LA COMUNICACIÓN DE 
ALTA TECNOLOGÍA

Incluyen elementos electrónicos, como por ejemplo 
ordenadores dotados de software y periféricos específicos.



1313
13

Sistema 
PIC

Sistema 
BLISS

Sistema 
SPC

Sistema Rebus

ARASAAC
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SISTEMA ARASAAC
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TIPOS DE SÍMBOLOS

Por símbolo, entendemos cualquier elemento capaz de 
representar a algún otro elemento distinto de sí mismo.

Cuando la relación entre ambos elementos se convierte en 
arbitraria, solemos hablar de signos.

Atendiendo a la iconicidad de los símbolos gráficos, 
podemos hablar de Símbolos Pictográficos y Símbolos 
no-Pictográficos (ideográficos, logográficos).
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¿Cómo  estimular 
desarrollar       la “Pulsión Comunicativa” 
implementar

para que la propia experiencia de comunicación 
sea gozosa?

OBJETIVO
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¿Qué cosas hacemos, que estrategias 
seguimos, para despertar en algunos 

sujetos “esa energía comunicativa” que 
presuponemos todos llevamos dentro y 

que de hecho, alguna vez han 
funcionado?
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Ayudas Técnicas 
Assistive Technology 
Tecnología Asistente 
Tecnología de Ayuda
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Sistemas de habilitación, aprendizaje y entrenamiento 

Sistemas alternativos y aumentativos de acceso a la información del entorno

Sistemas alternativos y aumentativos de comunicación

Tecnologías de acceso al ordenador (Adaptative Technology)

Tecnologías para la movilidad personal

Tecnologías para la manipulación y el control del entorno

Tecnologías de la rehabilitación 

Tecnologías Asistenciales

Tecnologías para el deporte, ocio y tiempo libre 

Tecnologías para la vida diaria
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Recursos tecnológicos. Ayudas 
técnicas para la comunicación

Sistemas de 
baja tecnología

Sistemas de 
alta tecnología

Cuadernos de comunicación

Tableros y plafones

Etran

Relojes de comunicación

Comunicadores electrónicos

El ordenador
Sistemas de comunicación 

dinámicos



2323
23

AYUDAS TÉCNICAS PARA LA COMUNICACIÓN DE BAJA 
TECNOLOGÍA

Aquellos soportes tales como tableros, plafones, carpetas, 
cuadernos, etc. que utilizan papel impreso y que no incluyen 
elementos electrónicos.

AYUDAS TÉCNICAS PARA LA COMUNICACIÓN DE ALTA 
TECNOLOGÍA

Incluyen elementos electrónicos, como por ejemplo ordenadores 
dotados de software y periféricos específicos.
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Una vez elegido el sistema de comunicación, deberemos 
prever y/o  en su caso diseñar el modelo concreto de 
soporte que va a utilizar, cuál será el modo de 
señalización, los ítems que conformarán el vocabulario, la 
disposición de los mismos...
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Elegir el tipo de soporte
Probablemente no existe un modelo o soporte perfecto para 

ningún sujeto, pudiéndose intercambiar en función de las 
diversas situaciones. 

Tableros de comunicación: se incluyen aquí varios 
modelos, incluyendo un tablero de pared, una bandeja 
sujeta a la silla de ruedas o un tablero portátil.

Libros de comunicación: se presentan en diversidad de 
tamaños, formas, colores, etc., pudiendo estar sujetos a 
una parte de un tablero de comunicación. Corrientemente 
se utilizan en formato de carpetas o álbumes de fotos.

Tarjetas de comunicación: son similares a un libro a 
excepción de las páginas, que no están sujetas unas a 
otras.
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SISTEMAS DE BAJA TECNOLOGÍA

Cuadernos de comunicación
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PECS

Picture Exchage Communication System

www.pecs.com
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Relojes de comunicación
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Elaboración de una ayuda de 
comunicación
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RECURSOS PARA LA ACCIÓN

Nuestros tableros de comunicación llevan una información 
complementaria colocada en el dorso de las carpetas. Nombre, 
dirección y número de teléfono de la familia del usuario, así como 
una explicación breve de por qué esta persona ha de utilizar la ayuda 
y una descripción somera de cómo comunicarse con ella. También 
figura la dirección del centro donde se encuentra el usuario.
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Descripción de las carpetas utilizadas de forma 
tradicional

Estos tableros de comunicación a los que nos referimos 
como recurso material, son carpetas de cartón 
desplegables tipo tríptico, de 88 x 40 cm., sobre cuya 
superficie plastificada (para evitar el deterioro de su uso 
continuado) se sitúan los signos gráficos, en celdas 
cuadradas de aproximadamente 2´3 cm. 

Los símbolos pueden ser señalados directamente con la 
mano o la mirada, o utilizando ayudas para la 
señalización tales como órtesis digitales, licornios o  
indicadores luminosos.
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TABLEROS DE COMUNICACIÓN
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Para comunicarse con un usuario del sistema es 
necesario ir leyendo los símbolos que éste señala. 

El número de símbolos contenidos en las carpetas 
o tableros viene determinado por el nivel de 
vocabulario propio del emisor, así como por la 
restricciones de espacio que impone el soporte 
físico sobre el que opera el sistema de 
representación, de manera que éste pueda ser 
funcional.
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Dejando a un lado los recurso informáticos, la elaboración de 
materiales didácticos para la asimilación, aprendizaje, 
discriminación... de los diferentes símbolos que configuran unos 
sistemas de comunicación u otros, queda en manos de la 
imaginación y creatividad de los docentes.

Cartas de imágenes, cartas de símbolos, láminas de presentación 
de un nuevo símbolo, fichas de afianzamiento y discriminación, 
dominó de símbolos... Son recursos con los que estimular 
actividades novedosas de aprendizaje que puedan ser luego 
trasladadas al uso cotidiano de los tableros de comunicación 
(tradicionales o electrónicos).

¿CON QUÉ RECURSOS DIDÁCTICOS 
CONTAMOS?
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Por ejemplo: 

- Asociación imagen-símbolo.

- Asociación palabra-símbolo.

- Discriminación visual de símbolos semejantes, idénticos, distintos, 
del         mismo color...

- Reconocimiento de familias de símbolos

- Reconocimiento de elementos característicos a ciertos símbolos.

- Reconocimiento de símbolos nuevos.

- Identificación de símbolos fuera de contexto.

- (...)
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El tablero de comunicación tradicional posee tres 
características que lo hacen un instrumento muy 
potente:

La portabilidad y flexibilidad 

Favorece el acercamiento interpersonal, 

Su bajo coste
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SISTEMAS DE ALTA TECNOLOGÍA

COMUNICADORES ELECTRÓNICOS

Basados en objetos reales

Basados en símbolos gráficos

Basados en caracteres alfanuméricos (lectoescritura)
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Sistemas de Comunicación Dinámicos

Software basado en una pantalla de selección inicial que va 
cambiando a nuevas pantallas como respuesta a señales de 
entrada del usuario en ciertas áreas de la misma

concepto

Sistemas que utilizan símbolos 
gráficos:

Plaphoons

Sicla

Combliss

...

Sistemas que utilizan la 
escritura:

Co:Writer

Editor Etsedi

PredWin

...
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Gestos de uso común Gestos  idiosincrásicosCódig os gestuales Si stema de signo s manualesde  los no-oyentes Sistemas  de signosmanuale s pedagógicos Lengu ajes codificado sgestu ales

Comunica ción con estrlingü ística comple j

Signos tangible s Imágenes S istemasP ictográficos Sistemas logográficos Escritu ra ortográ ficaLenguaje s codificadoscon ayud a (Braille, M orse...)

Comunica ción bimodalVocabular io Makaton…

Siste mas sin A yuda

Sist emas con  Ayuda

Alfabe tos manualesCódigo s Morse gestua l

S istema RebusS istema BlissSP CPy cssymsFotografíasObjetosFichas…

Gestos de 
uso común Gestos idiosincrásicos

Códigos gestuales Sistema de signos manuales
de los no-oyentes

Sistemas de signos
manuales pedagógicos

Lenguajes codificados
gestuales

Comunicación con estructura
lingüística compleja

Signos tangibles Imágenes
Sistemas
Pictográficos 

Sistemas 
logográficos

Escritura 
ortográfica

Lenguajes codificados
con ayuda 
(Braille, Morse...)

Comunicación bimodal
Vocabulario Makaton
…

Sistemas con Ayuda

Alfabetos manuales
Códigos Morse gestual

Sistema Rebus
Sistema Bliss

SPC
Pycssyms

FotografíasObjetos
Fichas
…

plaphoons

Sicla

PredWi 
n



4242
42

Distintos modos de acceso
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Pantalla de comunicación del usuario
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Numeroso software ha sido implementado para emular 
sistemas de comunicación no-vocal de símbolos gráficos en un 
ordenador personal.

EL ORDENADOR
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Sistemas de comunicación que utilizan la escritura
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Sistemas de acceso alternativo al ordenador
1. Soluciones basadas en el hardware
2. Soluciones surgidas desde el software

Otros dispositivos no electrónicos utilizados como Ayudas 
Técnicas
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Tecnologías mecánicas

Tecnologías ópticas

Otras tecnologías
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1.1. Pulsadores o conmutadores (Dispositivos interruptores 
de entrada)

Un conmutador o pulsador es, básicamente, un 
dispositivo que permite cerrar un contacto 
normalmente abierto, a partir de un movimiento 
limitado producido por la capacidad residual del 
sujeto. 

1. SOLUCIONES BASADAS EN EL HARDWARE
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RATONES
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Emuladores de ratón (multimouse)
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Joysticks
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Tecnologías ópticas



8383
83



8484
84

SINA (Sistema de Interacción Natural Avanzado)

HEADMOUSE
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SOLUCIONES SURGIDAS DESDE EL SOFTWARE

Herramientas de accesibilidad
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Teclados Virtuales
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Entornos configurables
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